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RerlGiaselBehetbaleldhelSiiMundiilBashkohenijKesajNismel

OBJEKTIVAT

Paketa e njohurive ka si géllim t&€ udhézojé NJQV-té si té pérdorin né€ ményré
praktike teknologjiné e informimit dhe teknikat e komunikimit, né ményré gé
té mbéshtetet rritia e transparencés, ofrimi i shérbimeve eficente té
orientuara nga kérkesa, pérfshirja e qytetaréve né hartimin e politikave dhe
vendimarrje, né linjé me strategjité kombétare dhe praktikat e mira.

REZULTATET E PRITSHME

Népérmijet forcimit té& kapaciteteve teknike té stafit t&¢ NJQV-s€, ekspozimit
ndaj praktikave t€ mira dhe transferimit té& teknologjive t&€ menaxhimit té
informacionit, pritetgé NJQV-té partnere té arrijné njé pjesé té spektrit t& méposhtém té rezultateve :

* E-qeverisja dhe teknikat e komunikimit/informimit jané identifikuar si ¢éshtje prioritare pér NJQV-té dhe éshté nxitur
dialogu mbi politikat pér kété temé.

* Jané hartuar instrumenta pér aplikimin e e-geverisjes dhe komunikimin me publikun né nivel NJQV-je ,né linjé me
objektivat e duhura kombétare dhe rajonale .Eshté rritur njohja dhe pérdorimi i teknikave té avancuara t& komunikimit
dhe i metodologjive té aplikueshme né teknologjiné e informimit nga stafi i

Navse. R EKSPERIENCA
« Stafi i NJQV-sé hyn né partneritet me ofruesit e e-shérbimeve pér té véné né .
zbatim né ményré efikase nismat e informimit dhe komunikimit (té tilla si Zyra TE SUKSESSHME
me njé Ndalesé,gendra informimi, fage interneti té€ dedikuara etj). Zyra me Njé Ndalesé ka ndihmuar
* Ofrimi i shérbimit publik éshté mé efikas népérmjet zbatimit t& nismave shumé né rritien e ndérgjegjésimit
" n . I — Lo . né komunitet né lidhje me
novatore né fushén e informacionit dhe komunikimit, mé i orientuar ndaj diskutimet pér projekt-dokumentet e
kérkesave té qytetaréve dhe klientéve dhe aksesi né informacionin publik €shté politikave té tilla si buxheti
pérmirésuar. afatmesém etj. Pér ta béré kéte, ne

.. .. S e o . . kemi pérdorur tabelat e
* NJQV-té mund té mbledhin né ményré mé efikase taksa dhe tarifa vendore, si informacioni?té A R

dhe té nxisin politika dhe vendimarrje me pjesémarrije. kuadér té projektit Zyra me Njé
Ndalesé, ku jané shfaqur prioritetet.

Programet e instaluara pér kérkesat
dhe ankesat e kané lehtésuar
METODOLOGJIA shpérndarjen dhe priroritarizimin e

fondeve lokale, pér shembull,

Ofrimi i paketés sé& njohurive do t& mundésohet népérmjet forcimit t& rekordi prej 30 ankesash né lidhje

. . " i - S me kanalet e bllokuara té ujitjes coi
kapaciteteve teknike té stafit t& NJQV-sé pérmes trajnimit t& vazhduar, bazuar né alokimin e fondeve pér ti dhéné
németodologji dhe modele té testuara zhvilluar nga dldp-ja dhe partnerét e saj. zgjidhje kétij problemi.
Ekspozimi ndaj praktikave té mira, instrumentave dhe programeve Koha ¢ oGS SREIDININEMS

. . = = \ . S \ pérmirésuar ndjeshém: shumica e
kompjuterike t& zbatueshme pér funksionet e NjQV-ve té kombinuara me dokumenteve t& kérkuara dhe t&
(bashké) financim konkurrues té disa modeleve do té€ kompletojné ciklin e ofruarg nga Zyra me Njé Ndalesé
ndértimit t& kapaciteteve. Ofrimi i informacionitdhe diskutimi online me ané té jepen brenda 5-7 minutash.
njé platforme elektronike do t€ mundésojné rriedhén e informacionit dhe Emiliana Mandi, Shefe e Zyrés me
shkémbimin brenda njé rrjeti aktorésh kombétaré, rajonalé dhe lokalé, si dhe Njé Ndalesé Dajc Bregu i Bunés

kompanish IT dhe programesh té ngjashme.
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AKTIVITETET KRYESORE

Pérfitues té drejtépérdrejté jané eksperté té administratave vendore (njé numér i
kufizuar nga Prefekturat dhe Qarqet) anétaré té grupit ndér-vendoré tematik (i njohur si
Qendér Kompetence), krijuar me géllim forcimin e kapaciteteve t& administratave
vendore dhe diskutimin e politikave.

Aktivitet kryesore konsistojné né trajnime, vizita studimore dhe asistencé né puné.
(Bashké) financimi éshté i mundur pér njé numér té kufizuar NJQV-sh, mbi baza
konkurruese. Objektivi éshté té sigurohet qé stafi dhe drejtuesit vendoré té€ kené
kapacitet, njohuri dhe aftési pér té kuptuar pérfitimet e e-geverisjes, pjesémarrjes dhe
komunikimit e informimit t& publikut. Késisoj pérfituesit né ményré progresive do té
pérmirésojné e pérshtasin pérdorimin e instrumentave té€ suksessshém pér ¢éshtjet e
geverisjes. Aktivitetet e planifikuara pérfshijné:

¢ Vizita studimore qé i prezantojné pjesémarrésit me modelet e Zyrés me Njé Ndalesé
(NJQV té madhésive té vogla-té mesme dhe t&é médha) dhe programet (softet) qé jané
né aplikim.

¢ Platforma diskutimipér drejtuesit dhe praktikuesit pér té diskutuar mbikonceptin e
Zyrés me njé Ndalesé dhe pér ta pérmirésuar até mé tej népérmjet shkémbimit dhe
praktikés.

* Trajnim pér ndértimin e fages sé internetit pér NJQV-té (statike dhe dinamike),
rregullat dhe rregulloret e lidhura me té dhe rrijedhjen e brendshme efikase té
informacionit pér ndértimin e imazhit.

* Shérbime elektronike dhe ekspozim ndaj tregut t& programeve pér funksionet e
NJQV-sé dhe mundésité pér partneritet publik-privat.

¢ Akses né praktika t€ suksesshme né fushén e qeverisjes elektronike dhe
instrumentave té komunikimit zhvilluara né té gjithé vendin dhe seminare mbi politikat
pér té zhvilluar kuadrin kombétar né mbéshtetje té e-qeverisjes, transparencés dhe
pjesémarrjes.

CFARE PRITET NGA NJQV-TE PARTNERE?

* Drejtues té pérkushtuar pér fillimin dhe zbatimin e reformave qé nevojiten pér
zbatimin e instrumentave té suksesshém té komunikimit dhe e-qeverisjes, népérmjet
alokimit té& burimeve té nevojshme dhe vendim-marrjes.

* Pérfshirje e drejtuesve t& NJQV-sé dhe stafit pér té instaluar dhe pér t& mirémbaijtur
infrastrukturén TIK (té tilla si Zyra me njé Ndalesé).

* Eksperté vendoré té gatshém pér té kapitalizuar pérvojén e tyre dhe shpérndaré até
tek té tiera NJQV.

* Drejtues dhe eksperté té gatshém pér té& marré pjesé né e-diskutimet mbi ¢éshtjet e
politikave népérmjet platformés sé menaxhimit té& njohurive.

* Mbulimiikostove té pjesémarrjes né trajnime dhe ngjarjetematike né Shqipéri.

* Ndjekja né ményré té rregullt e ngjarjeve té€ organizuara nga grupi i ekspertéve ndér-
NJQV (Qendra e Kompetencés) pér e-qeverisjen.

¢ Pilotim i teknikave/instrumenteve/modeleve té€ sugjeruara pér pérdorim né NJQV dhe
ofrimii feedback-ut pér pérmirésime té métejshme.

* Promovimi i integruar i geverisjes sé miré pérmes teknikave t€ komunikimit dhe e-
geverisjes Mobilizimdhe ngritje fondesh pér té financuar infrastrukturén e nevojshme
TIK (Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit) dhe replikimin praktikave té& mira té
lidhura me komunikimin.

SHEMBUJ TE BURIMEVE TE MUNDSHME

Kjo paketé éshté pasuruar me manuale dhe eksperienca té zhvilluara né kuadér té
programit té& dldp-s€, né partneritet me institucione kombétare e ndérkonmbétare, si:
* Manual pér Krijimin e Zyrave me Njé Ndalesé

* Manual pér ndértimin e fages sé internetit pér NJQV-té

* Eksperienca té dokumentuara t&€ Zyrave me njé Ndalesé dhe web-eve né NJQV-té
e Shkodrés, Lezhés, Dajcit, Bregut t&€ Bunés, Bushatit, Kallmetit, Shéngjinit e
Velipojés

* E-geverisje né nivel rajonal: rasti i Shkodrés e Lezhés

¢ Strategji pér informimin e vizitoréve pér zonat turistike né Shéngjin e Velipojé

¢ Katalog i mjeteve té informimit: praktika t&€ mira né mbaré vendin.

¢ Instrumenti i Planifikimit Financiar, tarifa dhe kostoja

EKSPERIENCATE
SUKSESSHME

Zyra me Njé Ndalesé i ka
transformuar krejtésisht
marrédhéniet tona me
komunitetin, i cili tani mendon se
i respektojmé nevojat e tyre.
Zyra me Njé Ndalesé na ka
ndryshuar ményrén si i béjmé
gjérat né geveriné vendore dhe
na ka lejuar t& komunikojmé né
ményré mé efikase me
komunitetit. PE&r mé tepér, Zyra
me Njé Ndalesé dhe teknikat e
komunikimit kané forcuar
marrédhéniet tona me anétaré
té komunitetit, g€ jetojné jashté
vendit. lu shérbejmé atyre
népérmjet e-mailit, telefonit dhe
Zyrés me Njé Ndalesé.

Arben Gjuraj,

Kryetar Komune Daj¢ Bregu i Bunés

Zyra me njé ndalesé ka
kontribuar ne pérformancén e
Komunés Bushat né mbledhjen
e taksave. Duke lehtésuar
mbledhjen e taksave. Nga 37%
ge ka gené mbledhja e taksave
para instalimit té€ zyrés me njé
ndalesé éshté rritur pérformanca
né 82% pas instalimit té€ zyrés
me njé ndalesé.

Marinela Gegaj
Specialiste e tatim taksave prané zyrés
me njé ndalesé né Komunén Bushat.

BEHUNI PJESE E KETIJ PROJEKTI

Pé&r mé shumé informacion pér kété paketé
njohurish, ose pér t& mésuar mé shumé pér
ményrén e pjesémarrjes, ju lutemi kontaktoni:
Programi pér Zhvillim Lokal dhe Decentralizim

(dlidp)

Adresa: Rr. Ibrahim Rugova, Godina e “PLUS”,
Kati i 2-t€, nr. 3, Tirané, Shqipéri

Tel. (+355)42269225 / (+355)22250999

E-mail: didp@helvetas.org

www.dldp.al
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